Altalanos Szerz 6dési és Felhasznalasi feltételek

Kérjuk, amennyiben vasarléja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webaruhazunknak, figyelmesen
olvassa el az Altalanos SzerzédésiFeltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe
szolgéaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezé érvénylinek tekinti magéara
nézve. Jelen dokumentum nem kerul iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertl megkdotésre,
késdébbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webéaruhdz mikoddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertild
kérdések esetén a megadott elérhetéségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz 6dés Iényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hata  rozhatéak meg:
+ UzemeltetSi adatok ismertetése
» Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kdrének bemutatasa
» A kindlt termékek kategoria besorolasa
* Rendelési informaciok ismertetése
A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok
* Rendelés Iépéseinek bemutatasa
* A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének ismertetése
» Hazhoz széllitassal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatasa
e Hazhoz szallitas dijszabasarol sz616 tajékoztatd ismertetése
* Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan
» Jotéllasi, garancialis informaciok, tudnivalok
e Az eldllasi jog ismertetése
e Elallasi jog gyakorlasanak menetérdl sz616 tajékoztatd
» Adatkezelési informaciok

Uzemeltet 6i adatok

Cégnév: H&B '03 Kft / Monarchia Vadaszbolt

Székhely: 9700.Szombathely, F6 tér 29.

Ad6szam: 13108414-2-18

Cégjegyzék szam: 18-09-105618

Kibocsajto cégbirésag, okmanyiroda: Vas Megyei Cégbirésag

Szerzédés nyelve: Magyar

Elektronikus elérhet6ség: monarchia@vadasz.bolt.hu, skype: bokortibor
Telefonos elérhetéség: +36 (94) 318-671 (munkanapokon 9-17 6raig hivhatd)
Mobil: +36 (70) 3151314 (munkanapokon 9-18 6éraig hivhaté

Mobil: +36 (20) 9371202 (munkanapokon 9-18 éraig hivhatd

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore
A megjelenitett termékek személyes atvétellel vagy on-line, hazhoz szallitassal rendelhetéek
meg.

_Akinalt termekek az alabbiak szerint kategorizalha  toak:

- férfi vadaszruhazat
- néi vadaszruhazat
- cip6

- felszerelés

- fegyver

- lészer

- optika

- ajandéktargy

Felhivjuk Tisztelt Vasarléink figyelmét, hogy a fegyver és I&szer kereskedelme- a 253/2004.
korméanyrendelet szerint csomagkiildés Utjan nem lehetséges - ezért ezeket a termékeket csak
Uzletiinkben, személyesen vasarolhatjak meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a térvényben
eléirt 4fat, azonban nem tartalmazzak a hadzhoz szallitds
dijat. Kilon csomagolasi kéltség nem kerul felszamitasra!



Rendelési informaciok

A vasarlas telefonon, vagy a webaruhazban regisztracio utan lehetséges.

Amennyiben szeretné legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mindéssze a kosar tartalmat 6sszeallitani,
praktikus lehet a regisztracié elvégzése.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 15 oraig.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idé6pontokon kivil is van lehetéség a megrendelés
leadaséara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kdvetd napon kertil feldolgozéasra.
Ugyfélszolgalatunk minden esetben emailben vagy telefonon visszaigazolja, hogy mikor tudja
teljesiteni a megrendelését. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastol szamitott 1-8
munkanapon beliil.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a val6sagostdl, bizonyos esetekben
illusztracioként szerepelnek. Cégunk nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallité, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.
Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténé teljesités kizardlag a megrendelbvel torténé egyeztetést kovetben
kerlilhet sor! A termék vételaranak elére torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg
kild&jének részére.

Rendelés menete

1.Regisztraci6 . (Szallitasi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa)

2. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

3. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatadsa” gombot.
Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellenérizze a megvasarolni kivant termék darabszamat.
Az ,torlés” gombra kattintva torélheti a kosar tartalméat. Mennyiség megadasat kévetéen
automatikusan frissil a kosar tartalma, ha ez nem térténne meg valassza a ,kosar frissitése” gombot.
4. A" Megrendelés" gombra kattintva tudja elktldeni megrendelését, elétte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is killdhet a megrendelésével. (Pl: a termék
szinét illetéen)

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetéen visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését telefonon vagy emailben minden esetben visszaigazoljuk, illetve
egyeztetjik az adatokat!

A megrendelés elkiildése regisztracio nélkil nem lehetséges! Amennyiben Mar regisztralt, a jévében
regisztralt felhasznaloként be tud Iépni és azonnal el tudja kildeni megrendelését a szallitasi és
szamlazasi adatok megadasa nélkul! Fontos, Uigyeljen az adatok pontossagara, hiszen a megadott
adatok alapjan keril szamlazara, illetve szallitasra a termék. A regisztraciét egyszer kell
végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

A megrendelt termék / hazhoz széllitas dijanak fize  tésének maddja

A vasarlo a vasarolt aru és szolgaltatas ellenértékét a futarnak az aru atvételekor készpénzben, vagy
az Monarchia Vadaszbolt. bankszamlajara valé kdzvetlen atutalassal, illetve személyes atvétel esetén
Uzletiinkben készpénzben teljesiti.

A fizetend6 végosszeg a megrendelés dsszesitbje és visszaigazolé levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

A szamla és a garancia levelet a csomag tartalmazza.

Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar elétt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6kdnyv felvételét és ne vegye at a csomagot.
Utolagos, jegyz o6kdnyv nélkili reklamaciot nem all  mddunkban elfogadni!A szallitd a készpénz
atvételérdl szamlat ad.

A Monarchia Vadaszbolt. részteljesitést nem vdllal, a szallité részteljesitést nem fogadhat el. A vasarlé
a megrendelés 6sszes tételét egyben atveheti, vagy a teljes megrendelés atvételét megtagadhatja.
Amennyiben a rendelés atvételét megrendelé megtagadja, a Monarchia Vadaszbolt. fenntartja a jogot,
hogy a megrendel6 regisztracidjat megsziintesse, valamint esetlegesen kézben leadott rendeléseit
érvénytelenitse, egyéni mérlegelés alapjan.



Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a DPD futarszolgalat teljesiti. A csomagok kézbesitése
munkanapokon toérténik 8-17 éra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik
otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A
futarszolgalat haromszori kézbesitést kisérel meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a
megrendeldre terheljik!

Héazhoz széllitas dijszabasa

A csomagszallitas dija utanvéttel az egész orszag tertletén 1500.-, Ft
Kilféldi megrendelés esetén kérje egyedi ajanlatunkat!

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki
tudja fizetni annak dijat a futarnak! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszallitas dijat
a megrendel6re terheljik, Ujra kuldését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd atutaldsa
esetén all médunkban ismételten elinditani!

Garancia

Termékekre gyartotol fuggben 12, illetve 24 hénap garanciat vallalunk.

Termék meghibasodasa esetén a késziilékhez mellékelt garancia levélen megjeldlt cimen és
telefonszamon kaphat bévebb felvilagositast a teenddkrél, tovabba elérhetéségeink valamelyikén.

A termékek garancidlis szervizpontjara torténd eljuttatasanak koltsége a

vésérlot terheli.

A meghibasodott késziléket kdzvetlenil webaruhazunk szervizpontjara is visszakildheti a Monarchia
Vadaszbolt, 9700.Szombathely, F6 tér 29. cimre. Portésan kuldétt csomagokat nem vesz at
atvevépontunk, azt minden esetben visszakuldi a feladénak!

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szolo, 17/1999. (11.5.)

kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl
szamitott 8 munkanapon belul indoklas nélkiil eldllhat a szerzddéstél, visszakuldheti a megrendelt
terméket.

Jelen tajékoztatd hianyaban jogosult a fogyaszté harom hénap elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Az
elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koéltség
nem terheli, a vallalkozds azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer (i hasznalathél adodo

anyagi kar megtéritését .

A vallalkoz6 a termék visszaérkezését kdvetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de
legkés6bb 30 napon belul visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavoll evoék kdzott kotott

szerz 6désekr 6l sz6l6 torvényb 6l:

4. § (1) A fogyaszt6 a szerzddéstdl nyolc munkanapon belil indokolas nélkul elallhat. (2) A fogyaszt
az (1) bekezdés szerinti elallasi jogat a) termék értékesitésére iranyuld szerzdés esetében a termék
kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. 8§ szerinti irasbeli megerésitést,
ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom hénap elteltéig, b) szolgaltatas nydjtasara iranyuld
szerz8dés esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti
irasbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a
szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hénap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli
megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben — a termék kézhezvételének
napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatodl szamitott
harom hoénapon belil kerll sor, ettél az idéponttdl szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasztéd
akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskodtés napjatdl szamitott harom
honapbol kevesebb mint nyolc munkanap van hétra. (4) irasban torténé elallas esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat a hataridé lejarta elétt elkdldi. (5) A
véllalkozas koételes a fogyaszté altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast kdvetd
harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyaszté viseli az eléllasi jog gyakorlasa miatt a termék
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban



felmerilt koltségeket. A fogyasztot ezenfeliil egyéb kéltség nem terheli. A vallalkozas azonban
kovetelheti a termék nem rendeltetésszerl hasznalatabdél eredé kardnak megtéritését. 5. § A felek
eltéré megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a)
szolgaltatas nydjtasara vonatkozé szerz6dés esetében, ha az eléllasi hataridé lejarta elétt a
véallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék értékesitése, illetve
szolgaltatas nyudjtasa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem iranyithaté
ingadozasatdl fugg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez

kotott, illetve amelyet a fogyaszt6 utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére éllitottak eld, vagy amely
természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza vagy gyorsan romlandd; d) hang-, illetve képfelvétel,
valamint szamit6gépi szoftver példanyara vonatkozo6 szerzédés esetében, ha a csomagolast a
fogyaszt6 felbontotta; e) hirlap, folydirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozé szerzddés esetében;
f) szerencsejaték-szerz6dés esetében. A térvény tovabbi részletei megtekintése itt.

http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjeqy doc.cqi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhetéségeink
valamelyikén irasban, vagy telefonon. Postai Gton irasban torténd jelzés alkalméaval a postéara adas
idépontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon térténd jelzését.
Postai Gton torténd jelzés esetén feltétlenil ajanlott kiildeményként adja fel jelzését, igy tudja igazolni
a postara adas datumat. A megrendelt terméket postai Gton, vagy futarszolgalat segitségéve juttassa
vissza a cégiink cimére. Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerult
koltségek a Vasarlot terhelik, a portésan (utanvéttel) kildott csomagokat céglinknek nem all médjaban
atvenni! Igény szerint cégiinkkel szerzédésben allé futarszolgalatot értesithetjiik csomagfeladasi
szandékardl, annak dijat a csomag feladasakor a futarnak kell megfizetni. Kiemelten tigyeljen a
termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karoknak
megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag céglinkhoz torténd beérkezését kdvetden, vided kameraval rogzitésre kertll a csomag
kibontasa, illetve a visszakildott termék megvizsgalasa. Erre az esetleges késébbiekben torténd
félreértések elkerlilése végett van sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sérdilt,

vagy hianyos volt) A termék visszaérkezését kdvetd harminc napon belil a Vésarlo altal megadott
bankszamla szamra visszatériti a termék vételarat. (egyeztetés alapjan postai Uton tdrténd
visszajuttatas is lehetséges!)

Adatkezelés

A webaruhaz hasznalata soran a résziinkre rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeljuk, és nem adjukki tovabbi fél szamara. A webaruhaz béngészése folyaman
technikai informéciok keriilnek régzitése statisztikai célokbol. (IP cim, latogatés idétartama, stb).
Ezen adatokat a Monarchia webaruhaz kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben
adja at a hatdsagok részére. A szolgdltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése szilkséges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k haszndlatéat, letilthatja a bongészéje beallitdsaiban.
Cookie-k tiltasa esetén a szolgéltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem
hasznélhatdak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kild a felhasznal6 bongészéjének, és
amelyet a felhasznalé szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerlil tarolasra. A
megrendelés folyaman roégzitett adatokat a megrendelés teljesitéséhez hasznaljuk fel. Az egyes
informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott megrendelésbél késziilt szadmla adatai a
rendelés leadasa folyaman magadott adatokkal régzitésre, és tarolasra keriilnek a hatalyos szamviteli
toérvényben meghatarozott idészakra. A webaruhaz bongészése folyaman biztositott hirlevél
feliratkozas sordn megadott adatokat bizalmasan kezeljik, a leiratkozas lehetésége minden kikildott
hirlevél aljan biztositott, tovabbéa kérheté a megadott elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését,
moédositasat barmikor kérheti irdsban a monarchia@vadasz.bolt.hu e-mail cimen.

A jelen altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz4l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

A webaruhaz oldalainak béngészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével elfogadja a
Monarchia webaruhaz altalanos szerzddési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



